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Adatkezelési tajékoztato

Vetera Webaruhaz - frissitve: 2026. szeptember 7.

1. Az adatkezelo

Adatkezeld: HYD Rakkutato és Gyodgyszerfejlesztd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (HYD Kft.)

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 79., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 01-09-260799
Addészam: 10805459-2-43

E-mail: info@vetera.hu

Telefon: +36 1 365 1660; +36 1 381 0765

Adatvédelmi tisztvisel6/kapcsolattartd: Sari Zsuzsanna
Ajelen tajékoztato a https://www.vetera.hu weboldal és webaruhaz hasznalata, a Vetera-DDW-25° allatgydgyaszati készitmeény és
a Webaruhazban elérhet6 egyéb termékek megrendelése, a panaszkezelés, a kapcsolattartas és a hirlevél-szolgaltatas soran
végzett adatkezelésekre vonatkozik.

2. Alapelvek és jogalapok

A HYD Kft. a személyes adatokat jogszerUen, tisztességesen, atlathatéan, célhoz kétotten és adattakarékosan kezeli. Az
adatkezelés jogalapja az adott tevékenységtél fliggben a szerz6dés megkotése vagy teljesitése, jogi kotelezettség, hozzajarulas,
illetve a HYD Kft. vagy harmadik fél jogos érdeke.

3. Egyes adatkezelések

Tevékenység

Kezelt adatok

Cél és jogalap

Megérzés

Webshop-fidk és
regisztracio

Név, e-mail, telefonszdm, cim, jelszé
titkositott lenyomata

Fidk létrehozasa, azonositas, kényelmi
funkciok;
Felhasznald hozzajarulasa (GDPR 6. cikk

(Ma)

Afidk torléséig;
hozzajarulas
visszavonasaig.

Megrendelés teljesitése

Név, e-mail, telefon, szdmlazasi és
szallitdsi cim, orszag, rendelt termék,
mennyiség, ar, fizetési és szallitdsi mod,
rendelési azonositd, megjegyzés, cég
esetén: cégnév/addszam,
kapcsolattartdé neve, elérhetésége

Arendelés kezelése, szerz6dés
létrehozasa és teljesitése, kézbesités,
ugyfélszolgalat, igényérvényesités;
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
b), illetve jogérvényesités, valamint jogi
személy kapcsolattartdja adatainak
kezelése tekintetében az adatkezeld
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)

A szerz6dés és polgari jogi
igények adatai f6szabaly
szerint 5 év.

Szamlazas

Szamlazasi név/cim, orszag, cégnév,
addszam, termék, ar, fizetési adatok

Szamvitelr6l szélo C. torvény 169. §-a
alapjan fennallé szamviteli
kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk
(1)c)

A szamviteli bizonylatok
adatai: 8 év.

Online fizetés — Stripe,
SimplePay

Rendelési azonositd, 0sszeg, pénznem,
fizetési statusz, kapcsolattartasi és
technikai adatok; a kartyaadatokat
kozvetlenl a Stripe/SimplePay kezeli, a
HYD Kft. a kartyaadatokhoz nem fér
hozza.

Fizetés lebonyolitasa, csaldasmegeldzés,
visszatérités, jogi kotelezettségek;
szerzddés és jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) b), c) ésf)

A HYD Kft. a tranzakcids
adatokata
szerz6déses/szamviteli
meg6rzés szerint; a
Stripe/SimplePay sajat
szabalyai szerint.

Kapcsolatfelvétel Név, e-mail, telefon (nem koételez6), Kapcsolattartas; Hozzajarulas
Uzenet, valasz Felhasznald hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk | visszavonasaig, de
(1)a) legfeljebb 1 évig
Kapcsolattartas, panaszkezelés, jogi
Név, e-mail, telefon, Gzenet, rendelési igények; A fogyasztovédelemrol 2616 3 év, illetve jogvita esetén
Panaszkezelés ’ ’ ’ ’ 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a szerinti ’

adatok, panasz és vélasz

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) c)

annak lezarasaig.

Hirlevélkuldés

Név (ha megadott), e-mail,
feliratkozas/leiratkozas idépontja,
hozzéjarulas igazolasa

Elektronikus marketing;
Felhasznald hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk
(Ma)f

Ahozzéjarulds
visszavonasaig; a letiltasi
adat a tovabbi kiildés
megakadalyozasahoz
szukséges ideig.
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Tevékenység Kezelt adatok Cél és jogalap Meg6rzés

Fészabaly szerint 30 nap,
incidens vagy jogvita
esetén a szlikséges
hosszabb ideig.

IP-cim, idépont, eszkdz- Rendszerbiztonsag, visszaélés-
/bongészéadatok, rendelési és megel6zés; az adatkezeld jogos érdeke
tranzakciés események (GDPR 6. cikk (1) f)

Biztonséagi és
csaldsmegelézési naplok

4. Cimzettek és adatfeldolgozdk

A személyes adatokhoz a HYD Kft. feladatkorrel rendelkezd munkatarsai, valamint az alabbi szolgaltatok, szervezetek, mint 6nalld
adatkezel6k vagy adatfeldolgozok férhetnek hozza a sziikséges mértékben:

Feladat Szolgaltaté / cimzett

NetBlaze Group Szocialis Szévetkezet, 8790 Zalaszentgrot, Cser-Zilai u. 10.; cégjegyzékszam: 20-02-050340;
addszam: 24804413-1-20; e-mail: info@netblaze.h

Térhely és webaruhéz-technoldgia United Call Center, 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2; cégjegyzékszam: 05-09-018137; adészam: 11843157-

2-05; e-mail: inf nit: llcenters.h
Fizetés (6nallé adatkezel6ként) SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci Uit 135-139. B. ép. 5. em.; ugyfelszolgalat@simple.hu; +36 1/20/30/70 3-
666-611)

Stripe Payments Europe, Limited, Stripe Technology Europe, Limited és a Stripe-csoport érintett vallalkozasai
(Irorszag/egyéb orszagok). Tajékoztatd: https://stripe.com/privacy

Belfoldi GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Eurépai orszagokba torténé kézbesités DPD (DPD Hungary Kft.: 1134 Budapest

VAci ut 33., A épulet Il. emelet)

USA-kézbesités FedEx Express Hungary Transportation Kft. és a FedEx-csoportnak a széllitdsban, vdmkezelésben és
nyomkdvetésben részt vevd vallalkozasai. A FedEx bizonyos m(veleteknél 6nallé adatkezeléként jar el.
Téjékoztatd: https://www.fedex.com/hu-hu/privacy-policy.html

Egyéb orszagokba torténé kézbesités Egyedi ajanlat alapjan EMS gyorsposta

Szamlazas Progen Kft., (1118 Budapest, Homonna u. 8/A).

Amennyiben a suti-beéllitdsokban engedélyezett: Google Analytics / Google Ireland Limited. A részleteket és

Analitika - csak hozzéjérulassal az aktudlis sitiket a sltikezeld felulet mutatja.

Szakmai kozrem(ik6dék és hatésagok Konyveld, jogi képviseld, bankok, biztositdk, vdam- és adédhatdésagok, birdsagok és mas jogosult szervek, ha ez
(6nallé adatkezel6ként) jogi kotelezettség vagy igényérvényesités miatt sziikséges.

5. Adattovabbitas az EGT-n kiviilre

A SimplePay, a Stripe, a FedEx, a Google és egyes alvallalkozdéik globalis vallalatcsoportban miikodnek, ezért személyes adatok az
Eurépai Gazdaségi Térségen kiviilre, igy az Amerikai Egyesiilt Allamokba is tovabbithatok. Ilyen tovabbitdsra csak a GDPR V.
fejezete szerinti megfelelé garanciak — példaul megfeleldéségi hatarozat, EU altalanos szerzédési feltételek vagy mas jogszer(
mechanizmus — mellett kertl sor.

6. Bankkartyaadatok

A HYD Kft. a teljes bankkartyaszamot, a CVC/CVV-kddot és a kartya hitelesitési adatait nem kapja meg és nem tarolja. Ezeket a
SimplePay és a Stripe kozvetlenul kezeli. A HYD Kft. a rendeléshez kapcsolodod fizetési statuszt, osszeget, pénznemet,
tranzakcidazonositot és a visszatéritéshez sziikséges adatokat kezelheti.

7. Siitik és hasonlo technoldgiak

A mukodéshez feltétleniil sziikséges sitik hozzajarulas nélkiil hasznalhatok. Analitikai, kényelmi és marketing sutik csak az érintett
el6ézetes hozzajarulasa alapjan aktivalhatok. A hozzajarulas a siti-beallitdsokban barmikor visszavonhaté. A ténylegesen hasznalt
sutik, szolgaltatok, célok és élettartamok az aktualis sitikezelé panelen talalhatok.

8. Az érintett jogai
Jelen pontban meghatarozott jogok a nem természetes személyként regisztralt felhaszndld esetében a felhasznald
kapcsolattartéjat illeti.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az adatkezel6 a felhaszndld kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy személyes adataira vonatkozdéan az adatkezeld folytat-e
adatkezelést, és amennyiben igen, a felhasznalé jogosult arra, hogy megismerje az adatkezeld altal a felhasznalé személyes
adatival 0sszefuggésben folyatott adatkezelésével kapcsolatos kovetkez6 informaciokat:

e  az adatkezelés céljai;

e aszemélyes adatok megnevezése;

e  az adatkezelés jogalapja;

e afelhasznalé személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja, idépontja és cimzettje(i), valamint a

tovabbitott adatok megnevezése, tovabba az adatfeldolgozdk neve, elérhetésége és az adatkezeléssel Osszefliggd
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tevékenysége;
e gz adatkezelés id6tartama;
o afelhasznald jogai a személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben;
o aNemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) valé fordulds lehetdsége;
e gz adatok forrasa;
e az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen a felhasznalé rendelkezésére bocsatja. A
felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat
fel.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de a kérelem benyujtasatol szamitott legkés6bb egy honapon belil, kozérthetd
formaban megadja a tajékoztatast. A felhasznald a hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken
nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

A felhasznald kérelmezheti az adatkezelénél (az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken) pontatlan személyes adatainak
helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével. Amennyiben a felhasznalo hitelt
érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az adatkezelé a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb egy hénapon beliil elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérél irasban értesiti a felhasznalét.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valo jog)

A felhasznald kérelmezheti az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken, hogy az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6bb a kérelem beérkezését koveté egy hdénapon belul térdlje a réd vonatkozé azon személyes adatokat, amelyek
vonatkozasaban az adatkezel6t nem kotelezi jogszabaly azok megérzésére.

A felhasznald a hozzajarulason alapuld adatkezelések vonatkozdsaban kérheti adatai torlését, kivéve, ha valamely személyes
adatot az adatkezeld jogszabaly alapjan megbrizni koteles.

A megrendeléshez, szamlazashoz, panaszkezeléshez kapcsolddd adatkezelés keretében és céljabdl kezelt személyes adatokat az
adatkezelé nem torli abban az esetben a 3. pontban meghatarozott ideig, ha az adatok torlését a felhasznalo kéri, tekintettel arra,
hogy azok szukségesek a kapcsolodo célok teljesitése, tovabba az irdnyadd jogszabalyban foglalt megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta (harmadik személy szdmara elérhetvé tette) a személyes adatot, és azt a fentiekben
foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az
ésszerlien elvarhatd lépéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy a felhasznald kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat az adatkezelé nem torli abban az esetben, amennyiben azok szikségesek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa (zarolashoz valé jog)

A felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

e a felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;

e  az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a felhasznaléd igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e a felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezeld a felhasznalét az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.
Adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés a felhaszndld hozzajaruldsan alapul, a felhasznald jogosult arra, hogy a réa vonatkozd, altala az
adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
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megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.
Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésére az adatkezeld jogos érdeke miatt kerlil sor a felhasznalé barmikor jogosult tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen, ha megitélése szerint az adatkezelé a személyes adatat a jelen tdjékoztatdban megjelolt
adatkezelési céllal 0sszefliggésben nem megfeleléen kezeli.

A felhasznalé tiltakozasa esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha igazolni tudja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Adatkezel6 intézkedése a felhasznalé kérelmével 6sszefliggésben

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hédnapon belul tajékoztatja a
felhasznaldt a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas, valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja a felhasznalét. Ha a felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a felhasznalét az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy
a felhasznalo panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A felhasznaldé kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett intézkedést dijmentesen kell
biztositani. Ha a felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, az adatkezeld ésszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A
kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

9. Jogérvényesitési lehetoségek

Az adatkezeldé mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék, amennyiben azonban
a felhasznalé ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehetésége van irni az 1. pontban meghatarozott elérhetéségekre.

Amennyiben a felhasznald ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az irdnyadod jogszabalyok szerint
jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé alabbi szerveknél:

e NAIH (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)

e afelhasznald valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint, vagy az adatkezel6 székhelye szerintilletékes
torvényszéknél. A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket a felhasznald
www.birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon talalhatja meg. Az adatkezelé székhelye szerint a perre
a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel

10. Adatbiztonsag és mddositas

A HYD Kft. megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat. A tajékoztatdé a szolgaltatasok,
jogszabalyok vagy adatfeldolgozdk valtozasa esetén modosithato; a hatalyos valtozat mindig a Weboldalon érhetd el.
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